SZABALYZAT

a jogellenes olvasoi hozzaszolasokkal szemben alkalmazandé szabalyokrél

A HETEK.HU Kft. (székhely: 1105 Budapest, Gergely u. 81/B cégjegyzékszam: 01-09-866080, e-mail cim:
hetek@hetek.hu. tovabbiakban ,HETEK” vagy ,Kiadd”) a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd
szabalyairél szélé 2010. évi CIV. torvény 20/A. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen az
alabbiak szerint fogadta el a Kiaddnak a jogellenes olvasoéi hozzaszélasokkal szemben alkalmazandé szabalyokrél
sz0l6 szabalyzatat (tovabbiakban: ,Szabalyzat”):

I. Ertelmez6 rendelkezések
A jelen Szabdalyzat alkalmazasaban:
a) Kiadé: HETEK.HU Kft;
b) Internetes Sajtotermék: hetek.hu internetes sajtdétermék;
c) Mttv.: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl széld 2010. évi CLXXXV. térvény;
d) Smtv.: a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvet6 szabalyairol sz6l6 2010. évi CIV. torvény;
e) NMHH: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag;
f) Médiatanacs: az NMHH Médiatanécsa;

g) Ajanlas: a Médiatanacs ajanlasa a jogellenes olvasdi hozzaszélasokkal szemben alkalmazandd
szabalyzatok megfeleléségérdl és a hatékony megoldasokrdl;

h) Hozzaszé6l6: a Kiadé kozosségi oldalain és Youtube oldalain kdzzétett tartalmaihoz hozzaszélo olvaso;

i) Bejelentd: a Kiadd kozosségi oldalain és Youtube oldalain kdzzétett tartalmaihoz fizott jogellenes
hozzaszélas bejelentdje.

Il. Bevezet6 rendelkezések

1. Az Smtv. 20/A. § (1) bekezdése értelmében amennyiben az internetes sajtotermék kiaddja az altala szerkesztett
internetes feluleten vagy mas altal Uzemeltetett online platformon biztositja a sajtétermék tartalmai tekintetében
az olvasodi hozzaszélasok lehetéségét, ugy koteles a jogellenes tartalmu hozzaszélasokkal szembeni fellépés
érdekében azok kozzétételét kovetéen alkalmazandé eljarasrél nyilvanos szabalyzatot alkotni és ennek megfeleld
hatékony megoldast alkalmazni.

2. Az Smtv. 20/A. §-at beiktatd, az internetes agresszid visszaszoritdsarol szolo 2024. évi LXXVII. torvény
indokolasa szerint a kozelmultban - jellemzéen az interneten megszaporodtak az olyan félelemkeltd, gyUlolkodd
megnyilvanulasok, olvasoéi hozzaszélasok (kommentek), amelyek sértik az érintett személyek emberi méltésagat,
egyuttal nélkulozik az egymas iranti kolcsonos tiszteletet, és romboljak a kozligyek megvitatasanak kulturajat. E
negativ tendencia egyik oka a modern digitalis vildg arctalansaga, amely teret enged a gylloletkelt
hozzaszélasoknak. A kozbeszéd allapotanak formaldsa kdzos felelésség, ezért kilonodsen a kozosségi és online
platformok, médiafelliletek tekintetében sziikséges 6sztonodzni a jogellenes és karos tartalmak elleni hatékony
fellépést. Az emberi méltdsag sérthetetlenségét és a kozosség megfélemlitéstél mentes kommunikaciohoz valé
jogat szem el6tt tartva az uszitd, gyllolkodd kifejezések terjedésével, demoralizalé hatasukkal szemben a jog
eszkozeivel is szukséges fellépni fliggetlenul attol, hogy e kifejezések személyekre vagy személyek meghatarozott
csoportjara iranyulnak.

3. Kiadd az altala szerkesztett hetek.hu internetes sajtéterméken nem biztositja az Internetes Sajtdétermék
tartalmai tekintetében az olvasoi hozzaszolasok lehetdéségét, azonban mivel a Kiadé altal mas szolgaltatasban
(kozosségi média oldalakon és Youtube oldalakon) kezelt profiljain, fiokjain keresztul biztositja az Internetes
Sajtotermék tartalmai tekintetében az olvasoi hozzaszélasok lehetoségét, igy annak szabalyait a jelen
Szabalyzatban fogadja el.
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lll. Szabalyzat k6zzététele

A Kiado a jelen Szabalyzatot kézzéteszi az Internetes Sajtoterméken, valamint valamennyi k6zosségi média
oldalain és Youtube oldalain, ugy, hogy a Szabalyzat a profil legelsé (régzitett) bejegyzései, posztjai kozo6tt is
helyet kap, vagy a Szabalyzatot tartalmazo kiilsé linket ott kozvetleniil elérhetbvé teszi.

IV. Tartalmi rendelkezések

1. A Kiadé kozosségi média oldalain és Youtube oldalain tilos jogellenes tartalmakat koézzétenni olvasoi
hozzaszélasokban. A jogellenes hozzaszélasokat a Kiadé indokolatlan késedelem nélkul kiszri, és azutan azokat
haladéktalanul eltavolitja (hozzaférhetetlenné és megoszthatatlanna teszi).

2. A hozzaszélas jogellenességét a dontéskor a Kiaddnak kell megitélni a hatalyos magyar és eurdpai uniés jogi
szabalyozds és az ahhoz kapcsolddé joggyakorlat alapjan.

3. A Kiadd a leggyakoribb lehetséges jogsértéstipusokat vizsgalja (példaul hirnév- és becsuletvédelem, emberi
méltésag védelme, képmas, maganélet és személyes adatok védelme, gylloletbeszéd), és az ezek kdzzétételére
vonatkozd tilalmat, az ezen jogsértésekre alkalmazando jogi szabalyozas figyelembevételével.

4. A hozzaszoélasok tartalmi ellenérzésének modja huméan moderatoros, tekintettel a Kiadd altal kozzétett
tartalomra és a hozzaszolasok paramétereire (formaira, mennyiségére), annak érdekében, hogy a jogellenes
hozzaszolasok ésszeri idon, de legfeljebb 24 6ran belili tényleges kisziirése és mieldbbi eltavolitasa
biztositott legyen.

5. A Kiadd a hatékonysag érdekében a hozzaszélasok tartalmat 24 éras gyakorisaggal ellenérzi, hogy a jogellenes
hozzaszélasok hatdsanak az érdemi csokkentése érdekében - figyelemmel a hozzaszélasnak teret ado felllet
forgalmara is — a kelld idében intézkedni lehessen. A sulyosan jogellenes (példaul széleskorl panikkeltésre
iranyuld, kirivéan gy(lolkodd, agresszidra felhivd, emberi méltdsagot sértd) hozzaszolas esetén a Kiadd
haladéktalanul intézkedik a hozzaszo6las eltavolitasa irant.

6. A Kiado kdzosségi média oldalain és Youtube oldalain a hozzaszélas lehetdségét a jelen Szabalyzat kifejezett
elfogadasahoz koti.

7. Azon felhasznalok hozzaszoélasi jogat, akik ismételten tesznek kdzzé jogellenes hozzaszélasokat, a Kiado — kelld
mérlegelést kovetben, fokozatosan eljarva — akar idélegesen, akar véglegesen is megvonhatja, amennyiben ez
technikailag megoldhaté.

8. A Kiadd a jogellenes hozzaszélas irdjat sujtd kiaddi dontéssel szemben biztositja panasz benyujtasanak
lehetfségét és kiadoi kivizsgalasanak a lehet6ségét a panasznak az hetek@hetek.hu e-mail cimre torténté
eljuttatasaval, 30 napos eljarasi hataridével. A Kiadé a jelen Szabalyzattal tajékoztatja a felhasznalast arrél, hogy
panaszaval birésaghoz fordulhat.

9. A Szabalyzat és annak alkalmazasa nem lehet diszkriminativ, az azonos felhasznaléi magatartasokat Kiado
egységesen kezeli.

10. A Szabalyzatban a Kiad6 rogzitheti a hozzaszélas megtétele médjanak szabalyait, a magatartasi elvarasokat.
Ha technoldgiailag lehetséges, az onkéntes jogkovetés érdekében iddbeli korlatozas nélkul (de értelemszerlen
legfeljebb a hozzaszdlas eltavolitasaig) biztosithatd a hozzaszolas szerzd altali megvaltoztatasanak és torlésének
a lehet6sége. A Kiadd jogosult a hozzaszélasokat 30 nap eltelte utan torolni vagy hozzaférhetetlenné tenni.

11. A Kiadd lehet6vé teszi, hogy a jogellenes hozzaszélasokra kozvetlenul is felhivhassak a Kiado figyelmét az
hetek@hetek.hu e-mail cimen, amit folyamatosan figyelemmel kisér, és a bejelentéseket ésszerl hataridén belul
megvizsgalja. A bejelentésben a Kiadé kéri megjelolni a vizsgalandd hozzaszdlas pontos megjelenését (kozosségi
média oldal vagy Youtube oldal pontos megjelolése, a bejegyzés pontos megjeldlése, a hozzaszélas pontos
megjelolése, datum, bejelentd neve és elérhetdsége).
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12. Kiad6 a Szakmai, Etikai és Jogi Kédexében foglaltakkal 6sszhangban rendelkezik arrél, hogy konfliktus idején,
amikor kilonlegesen érzékeny témak merllnek fel; példaul a katonai mUveleti tervek biztonsaga, az dldozatok
nevének elkertlése a hozzatartozok tajékoztatasaig, valamint a szdbeszédek, hiresztelések kezelése, ezen
esetekben elképzelhetd, hogy a Kiadd kiulondsen érzékeny témakra vonatkozé médiatartalmai esetében (példaul
halalesetek, balesetek, terrortamadasok, természeti katasztréfak, ongyilkossagok) egyedi jelleggel kizarja a
hozzaszélas lehetdségét.

V. Adatvédelmi szabalyok
1. Adatkezelés

1.1. A Kiado kozosségi média oldalain vagy Youtube oldalain kozzétett tartalmaihoz valé hozzaszélassal a
Hozzaszo6lé vagy a Kiadd kozosségi média oldalain vagy Youtube oldalain kézzétett tartalmaihoz flizott jogellenes
hozzaszolast Bejelentd a jelen Szabalyzat szerinti bejelentéssel kifejezett és dnkéntes hozzajarulasukat adjak
ahhoz, hogy a megadott személyes adataikat minden tovabbi ellenszolgaltatas és engedélyezés nélkil a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen a Kiadd a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint kezelje.

A kezelt adatok kore:

- a megadott személyes adatok: néy, profilnéy, profilkép;
- a bejelentéshez megadott tovabbi személyes adatok: vezeték-, és uténév, e-mail cim.

Az adatkezelés célja: a jogellenes hozzaszélasok kivizsgalasa.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés ideje: legfeljebb 90 nap.

1.2. A Kiad6é a Hozzaszold és Bejelentdé altal megadott személyes adatokat bizalmasan kezeli és betartja a
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat, igy kulonosen az informaciéos oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérél szolé 2016/679 EU rendelet (GDPR) rendelkezéseit.

1.3. A Kiaddé a biztonsagos adatkezelés érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz, adattovabbitashoz
kapcsolddé informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést elésegitdé valamennyi intézkedést megteszi, illetve
biztositja. A Kiadd a téle elvarhat6 mdédon megteszi a sziikséges intézkedéseket az altala kezelt személyes
adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisulés
elleni védelem biztositasa, az ehhez szlikséges technikai feltételek garantalasa érdekében.

1.4. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: a Hozzaszélo és a Bejelenté altal megadott személyes
adatokhoz kizarélag a Kiad6 azon munkavallaléi, megbizottjai férhetnek hozza, akiknek ezen adatok megismerése
a feladataik teljesitése érdekében szlikséges.

1.5. AHozzaszold és a Bejelentd jogai

Jelen tajékoztatd célja, hogy a Hozzaszélo és a Bejelent6 az adatkezeléssel 0sszefliggd tényekrél és informaciokrol
az adatkezelés megkezdését megeldzben tajékoztatast kapjanak.

A Hozzaszolénak és a Bejelentének barmikor lehetésége van, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;



d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintett6l gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio.

A Kiad6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat kérése esetén a Hozzaszolo és a Bejelentd
rendelkezésére bocsatja. Tovabbi masolatokért a Kiadé az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerli mértéki
dijat szamithat fel.

A Hozzaszold és a Bejelent6é barmikor jogosult kérni a pontatlan személyes adatok azok helyesbitését, illetve a
kiegészitését, mely kérelemnek a Kiadd indokolatlan késedelem nélkul kdteles eleget tenni.

A Hozzaszolé és a Bejelentd jogosult tovabba arra, hogy a hozzajarulasat barmely idépontban visszavonja.

Amennyiben a Hozzaszold és a Bejelentd a hozzajarulast visszavonja, a Kiadd a visszavonast koveté 5
munkanapon bellil a Hozzaszolé és a Bejelentd személyes adatait a nyilvantartasabol torli.

A Hozzaszold és a Bejelentd kérésére a Kiadd koteles arra, hogy a Hozzaszoléra és a Bejelentdére vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térdlje, amennyiben

- a személyes adatokra mar nincs szukség abbodl a célbdl, amelybdél azokat gyUjtotték vagy mas maodon

kezelték;

- aHozzaszold és a Bejelentd visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek

nincs mas jogalapja;

- ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, és a Hozzaszélo és a Bejelentd

tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték; vagy

- a személyes adatokat a Kiaddra alkalmazanddé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség

teljesitéséhez torolni kell.
Ha a Kiadé nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a jelen pont értelmében azt torolni kdteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhatd épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6ket, hogy az érintett
kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlésre vonatkozo fenti rendelkezés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabadl;

b) a személyes adatok kezelését eldird, a Kiaddra alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a Kiadéra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

c) a népegészségugy teruletét érint6 kozérdek alapjan;

d) kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez valo jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Hozzaszolo és a Bejelentd kérésére a Kiado koteles korlatozni az adatkezelést, amennyiben

- a Hozzaszolo és a Bejelenté vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Kiad6 ellen6rizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és a Hozzaszolo és a Bejelentd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- a Kiadénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Hozzaszolé és a Bejelentd
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



- ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, és a Hozzaszélo és a Bejelentd
tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keril, hogy a Kiadé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unié, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. A Kiadd az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

A Hozzaszélo és a Bejelentd a fentieken tul kérheti a Kiad6tdl, hogy a megadott személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja és jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt a Kiadd akadalyozna, valamint amennyiben technikailag az
megvaldsithatod, kérheti a személyes adatok adatkezelék kozotti kozvetlen tovabbitasatis.

A kérelmek benyujtasara az alabbi cimen van lehetéség: hetek@hetek.hu e-mail cimen vagy postai Uton:
HETEK.HU Kft. 1103 Budapest, Gyomréi ut 69. alatti cimen.

A beazonositas miatt mindig szikséges a pontos személyes adatok megadasa.

A Kiadé indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon belil
tajékoztatja a Hozzaszolot és a Bejelentdt a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrél.

Ha a Hozzaszo6lé és a Bejelentd elektronikus uUton nyudjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha a Hozzaszél6 és a Bejelentd azt masként kéri.

A Kiado helyesbitésrél, korlatozasrol, illetve a torlésrél a Hozzaszolot és a Bejelentdt, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

Ha a Kiadé nem tesz intézkedéseket a Hozzaszélo és a Bejelenté kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésbbb a kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon belul tajékoztatja a Bejelentét az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy a Hozzaszolé és a Bejelentd panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha a Hozzaszolé és a Bejelentd kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédé jellege miatt —
tulzo, a Kiado, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre:

a) dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa a Kiadot terheli.

1.6. A Hozzaszolé és a Bejelentd fenti jogainak megsértése esetén birdsaghoz, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http:/www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az
iranyadéak.

Budapest, 2025. marcius 31.
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REGULATIONS
on the rules applicable to unlawful reader comments

HETEK.HU Kft. (registered office: 1105 Budapest, Gergely u. 81/B, company registration number: 01-09-866080,
email: hetek@hetek.hu, hereinafter referred to as "HETEK" or "Publisher") has adopted the following regulations
(hereinafter referred to as "Regulations”) on the rules applicable to unlawful reader comments, in accordance
with the provisions of Section 20/A (1) of Act CIV of 2010 on the Freedom of the Press and the Fundamental Rules
of Media Content:

l. Interpretative Provisions
For the purposes of these Regulations:

a) Publisher: HETEK.HU Kft;

b) Online Press Product: the online press product hetek.hu;

c) Mttv.: Act CLXXXV of 2010 on Media Services and Mass Communication;

d) Smtv.: Act CIV of 2010 on the Freedom of the Press and the Fundamental Rules of Media Content;

e) NMHH: National Media and Infocommunications Authority;

f) Media Council: the Media Council of the NMHH;

g) Recommendation: the Media Council's recommendation on the adequacy of regulations and effective
solutions for unlawful reader comments;

h) Commenter: a reader commenting on the Publisher's content posted on its social media and YouTube pages;
i) Reporter: a person reporting unlawful comments on the Publisher's social media and YouTube pages.

Il. Introductory Provisions

1. According to Section 20/A (1) of the Smtv., if the publisher of an online press product allows reader
comments on its edited online platform or on an online platform operated by another party, it is required
to establish public regulations and implement effective solutions to address unlawful comments
following their publication.

2. Thejustification for Act LXXVIII of 2024, which introduced Section 20/A of the Smtv. to combat online
aggression, highlights the recent increase in fear-inducing, hateful comments on the internet that violate
human dignity, lack mutual respect, and undermine the culture of public discourse. This trend is partly
attributed to the anonymity of the digital world, which facilitates hate speech. Shaping the state of
public discourse is a shared responsibility, and it is particularly important to encourage effective action
against unlawful and harmful content on social and online platforms. Protecting human dignity and the
right to intimidation-free communication requires legal measures against incitement and hate speech,
regardless of whether such expressions target individuals or specific groups.

3. The Publisher does not allow reader comments on the hetek.hu online press product. However, since
the Publisher enables reader comments on the content of the Online Press Product through its profiles
and accounts on other services (social media and YouTube), the rules for such comments are set out in
these Regulations.

IIl. Publication of the Regulations

The Publisher publishes these Regulations on the Online Press Product, as well as on all its social media
and YouTube pages, ensuring that the Regulations are included among the first (pinned) posts or that a
direct link to the Regulations is made available there.
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IV. Substantive Provisions

Itis prohibited to post unlawful content in reader comments on the Publisher's social media and
YouTube pages. The Publisher filters and removes (makes inaccessible and unshareable) unlawful
comments without undue delay.

The Publisher determines the unlawfulness of a comment based on applicable Hungarian and European
Union legal regulations and related case law.

The Publisher examines the most common types of potential violations (e.g., protection of reputation
and honor, protection of human dignity, image rights, privacy and personal data protection, hate speech)
and enforces prohibitions on their publication in accordance with the relevant legal regulations.

Comments are moderated manually, taking into account the Publisher's content and the parameters of
the comments (form, volume), to ensure that unlawful comments are filtered and removed within a
reasonable time, but no later than 24 hours.

To ensure effectiveness, the Publisher reviews the content of comments every 24 hours to reduce the
impact of unlawful comments in a timely manner, considering the traffic of the platform hosting the
comments. In cases of severely unlawful comments (e.g., those inciting widespread panic, extreme hate
speech, calls for aggression, or violations of human dignity), the Publisher acts immediately to remove
the comment.

The ability to comment on the Publisher's social media and YouTube pages is conditional upon explicit
acceptance of these Regulations.

The Publisher may suspend or permanently revoke the commenting rights of users who repeatedly post
unlawful comments, following due consideration and a gradual approach, if technically feasible.

The Publisher allows users to submit complaints regarding decisions affecting them (e.g., removal of
comments) by sending an email to hetek@hetek.hu. Complaints will be investigated within 30 days.
Users are also informed of their right to seek legal recourse in court.

The Regulations and their application must not be discriminatory. The Publisher treats identical user
behavior uniformly.

The Publisher may establish rules for how comments are made and behavioral expectations. If
technologically feasible, users may be allowed to edit or delete their comments voluntarily for an
unlimited time (but no later than the removal of the comment). The Publisher may delete or make
comments inaccessible after 30 days.

Users can directly report unlawful comments to the Publisher via hetek@hetek.hu. Reports should
include the exact location of the comment (specific social media or YouTube page, post, comment,
date, and the reporter's name and contact information).

In sensitive situations (e.g., military operations, accidents, natural disasters, suicides), the Publisher
may exclude the possibility of commenting on specific media content.



V. Data Protection Rules
1. Data management

1.1 By making a comment on the Publisher's content published on social media sites or Youtube pages, the
Contributor or the person making an unlawful comment on the Publisher's content published on social media
sites or Youtube pages, by submitting a notification in accordance with this Policy, gives their explicit and
voluntary consent to the processing of their personal data provided by the Publisher in accordance with the
applicable data protection legislation, without any further consideration or authorisation, as set out in this
Policy.

Scope of the data processed:

- the personal data provided: name, profile name, profile picture;

- additional personal data provided for registration: name, surname, first name, e-mail address.

Purpose of processing: to investigate unlawful comments.

Legal basis for processing: consent of the data subject.

Processing period: maximum 90 days.

1.2 The Publisher shall treat the personal data provided by the Contributor and the Registrant as confidential and
shall comply with the applicable data protection legislation, in particular the provisions of Act CXIl of 2011 on the
Right to Informational Self-Determination and Freedom of Information, and the provisions of Regulation (EU)

2016/679 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free
movement of such data, and repealing Regulation (EC) No 95/46/EC (GDPR).

1.3 The Publisher shall take or ensure all IT and other measures to facilitate secure data storage, processing and
transmission in order to ensure secure data management. The Publisher shall take the necessary measures to
ensure the protection of personal data processed by it against unauthorised access, alteration, disclosure,
deletion, damage or destruction, and to guarantee the necessary technical conditions for this purpose.

1.4. Persons entitled to access the data: the personal data provided by the Contributor and the Registrant may
only be accessed by employees and agents of the Publisher who need to know such data in order to perform

their duties.

1.5.The purpose of this notice is to inform the Contributor and the Notifier of the facts and information related to
the processing of the data before the processing starts.

At any time, the Contributor and the Notifier have the possibility to receive feedback on whether their personal
data are being processed and, if so, they are entitled to access the personal data and the following information:

a) the purposes of the processing;
b) the categories of personal data concerned;

c) the recipients or categories of recipients to whom or which the personal data have been or will be disclosed,
including in particular recipients in third countries or international organisations;



d) where applicable, the envisaged duration of the storage of the personal data or, where this is not possible, the
criteria for determining that duration;

e) his or her right to obtain from the controller rectification, erasure or restriction of the processing of personal
data concerning him or her and to object to the processing of such personal data;

f) the right to lodge a complaint with a supervisory authority;

g) where the data have not been collected from the data subject, any available information concerning their
source.

The Publisher will provide a copy of the personal data subject to the processing to the Contributor and the
Declarant upon request. For additional copies, the Publisher may charge a reasonable fee based on

administrative costs.

The Contributor and the Notifier shall have the right at any time to request the correction or completion of
inaccurate personal data, which the Publisher shall be obliged to comply with without undue delay.

The Contributor and the Declarant also have the right to withdraw their consent at any time.

If the Contributor and the Notifier withdraw their consent, the Publisher will delete the Contributor's and the
Notifier's personal data from its records within 5 working days of the withdrawal.

At the request of the Contributor and the Declarant, the Publisher shall be obliged to delete the personal data
relating to the Contributor and the Declarant without undue delay where

- the personal data are no longer necessary for the purposes for which they were collected or otherwise
processed;

- the Contributor and the notifier withdraw their consent on which the processing is based and there is no other
legal basis for the processing;

- where the processing of personal data is carried out for direct marketing purposes and the Contributor and the
notifier object to the processing and there is no overriding legitimate ground for the processing;

- the personal data have been unlawfully processed; or

- the personal data must be erased in order to comply with a legal obligation under EU or Member State law
applicable to the Publisher.

If the Publisher has disclosed the personal data and is required to delete it pursuant to this point, it will take
reasonable steps, including technical measures, taking into account the available technology and the cost of
implementation, to inform the data controllers that the data subject has requested them to delete the links to or
copies or duplicates of the personal data in question.

The above provision on erasure shall not apply where the processing is necessary:

a) for the exercise of the right to freedom of expression and information;

b) for the fulfilment of an obligation under Union or Member State law that requires the processing of personal
data or for the performance of a task carried out in the public interest or in the exercise of official authority

vested in the Publisher;

c) on grounds of public interest in the field of public health;



d) for archiving purposes in the public interest, scientific or historical research purposes or statistical purposes,
where the right of erasure would be likely to render such processing impossible or seriously jeopardise it; or

e) for the establishment, exercise or defence of legal claims.
At the request of the Contributor and the Notifier, the Publisher is obliged to restrict data processing if.

- the Contributor and the Declarant contest the accuracy of the personal data, in which case the restriction shall
apply for the period of time necessary to allow the Publisher to verify the accuracy of the personal data;

- the processing is unlawful and the Contributor and the Notifier oppose the deletion of the data and instead
request the restriction of their use;

- the Publisher no longer needs the personal data for the purposes of the processing, but the Contributor and the
Notifier require it for the establishment, exercise or defence of legal claims; or

- where the processing of the personal data is carried out for direct marketing purposes and the Contributor and
the Notifier object to the processing, in which case the restriction shall apply for a period of time untilitis
determined whether the legitimate grounds of the Publisher prevail over the legitimate grounds of the data
subject.

Where processing is restricted on the basis of the above, such personal data may be processed, except for
storage, only with the consent of the data subject or for the establishment, exercise or defence of legal claims or
for the protection of the rights of another natural or legal person or for important public interests of the European
Union or of a Member State. The Publisher shall inform the data subject at whose request the processing has
been restricted in advance of the lifting of the restriction of processing.

In addition to the above, a Contributor and a Notifier may request the Publisher to receive their personal dataina
structured, commonly used, machine-readable format and may be entitled to transmit such data to another
controller without hindrance from the Publisher and, where technically feasible, may request the direct transfer
of personal data between controllers.

Requests may be submitted by e-mail to hetek@hetek.hu or by post to HETEK.HU Kft. at Gyomrdi ut 69., 1103
Budapest, Hungary.

Accurate personal data is always required for identification purposes.

The Publisher will inform the Contributor and the Notifier of the action taken on his/her request to exercise
his/her rights without undue delay, but in any event within 30 days of receipt of the request.

If the contributor and the notifier have made the request by electronic means, the information shall be provided
by electronic means where possible, unless the contributor and the notifier request otherwise.

The Publisher shall notify the Contributor and the notifier of any rectification, restriction or erasure, as well as
any person to whom the data were previously disclosed for processing.

If the Publisher fails to take action on the request of the Contributor and the Notifier, it shall inform the Notifier
without delay, but at the latest within 30 days of receipt of the request, of the reasons for the failure to take
action and of the possibility for the Contributor and the Notifier to lodge a complaint with a supervisory authority
and to exercise their right to judicial remedy.

If the contributor's and the notifier's request is manifestly unfounded or excessive, in particular because of its
repetitive nature, the publisher shall, subject to the administrative costs of providing the information or
information requested or of taking the requested action:

a) charge a fee; or
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b) refuse to act on the request.

The burden of proving that the request is manifestly unfounded or excessive shall be on the Publisher.

1.6 In the event of a violation of the above rights of the Contributor and the Notifier, the Contributor and the

Notifier may take legal action before a court or the National Authority for Data Protection and Freedom of
Information.

Contact Information for NAIH:

Address: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Phone: +36 (1) 391-1400

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Website: http://www.naih.hu

For matters not regulated in these Regulations, the relevant legal provisions shall apply.

Budapest, March 31, 2025
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